Admins - Anomalie #1376

Impossible de mettre secretaire@ en copie de messages envoyés par secretaire@ via le Thunderbird

d'Aurélia
10/10/2013 12:53 - Frédéric Couchet

Statut: Fermé Début: 10/10/2013
Priorité: Normale Echéance:

Assigné a: Frangois Poulain % réaliseé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Backlog Temps passé: 0.00 heure
Difficulteé: 2 Facile

Description

Le probléme et concerne le Thunderbird 24.0 utilisé par

Aurélia. L'objectif initial est d'automatiser au maximum le

remplissage des champs From, To et CC. De maniére a ce que pour les
courriels qui arrivent sur la liste secretaire at april dot org on

réponde avec le champ From positionné a secretaire@ ainsi que le champ
CC (ou TO a la rigueur).

Elle a deux identités définies, I'une avec son adresse april générique
agilardi at april dot org en champ From et I'autre, que I'on peut
appeler "Secrétaire", avec I'adresse secretaire at april dot org en
champ From. La seconde identité étant utilisée pour la gestion des
courriels de type gestion des adhérents notamment (pour traiter les
courriels qui arrivent sur la liste secretaire at april dot org).

Ainsi, lorsqu'Aurélia répond un courriel arrivé sur la liste
secretaire@ Thunderbird utilise automatiquement l'identité
"Secrétaire” et positionne le champ From.

Il serait bien que cette identité mette automatiquement également le
champ CC a secretaire at april dot org. La modification a été faite en
allant dans Edition/Paramétres des comptes/Identités (on sélectionne
I'identité Secrétaire) puis Copie et dossiers. Dans « Mettre en copie
ces adresses » on a mis secretaire at april dot org.

Et cela ne fonctionne pas. Lorsqu'Aurélia répond a un courriel le

champ CC (Copie a) n'est pas positionné. Par contre, si aprés avoir cliqué sur
Répondre on change d'identité pour passer a l'identité par défaut puis

qu'on rechange pour passer a l'identité Secrétaire le champ CC (Copie

a) est bien positionné.

Autre bug : la liste secretaire at april dot org est configurée pour
positionné le champ Reply-To a secretaire@ et a I'adresse de
I'expéditeur. Le probléme étant que lorsqu'Aurélia répond a un
courriel arrivé sur la liste le champ To est positionné a I'expéditeur
du message mais I'adresse secretaire@ n'est pas positionnée en
destinataire.

Historique

#1 - 20/10/2016 11:42 - Francois Poulain
- Description mis a jour

- Statut changé de Nouveau a Fermé

On a changé de mua, de personnel, et de bugs. :)

#2 - 26/12/2020 00:50 - Christian P. Momon

- Assigné a mis a Frangois Poulain
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