date.chapril.org - Demande #4499

date-support@ — Mise a jour d'un vote d'un sondage

22/05/2020 17:25 - Didier Clermonté

Statut: Fermé Début: 22/05/2020
Priorité: Normale Echéance:

Assigné a: Didier Clermonté % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Sprint 2020 mai

Description

Recu sur date-support@chapril.org le 22/05/2020 :

Bonjour,

Je vous signale que je me suis trompée dans les dates de réservations pour la semaine , au service de restauration

administratif du site

J'avais copier le lien pour pouvoir modifier mes réservations au cas ou, malheureusement l'enregistrement que j'ai effectué sur
mon PC n'a pas été pris en compte et je n'ai aucun moyen de le récupérer. Au lieu de cocher une réservation, j'ai coché .
Pourriez-effectuer la modification ou me redonner le lien ou supprimer mes réservations afin que je créé une nouvelle

réservation, sinon me donner la marche a suivre.
Merci d'avance
Cordialement

Historique

#1 - 22/05/2020 17:28 - Didier Clermonté

- Statut changé de Nouveau a En cours de traitement

Ma réponse :

Bonijour,

Je suis Didier Clermonté animateur bénévole du service date.chapril.org

J'espere avoir répondu a votre demande, merci de bien vérifier et de me confirmer votre accord.

S'il y a encore un probléme ne pas hésiter a me le dire.

Cordialement

Didier Clermonté
Animateur du service date.chapril.org

#2 - 22/05/2020 17:30 - Didier Clermonté

- Statut changé de En cours de traitement a Résolu

La réponse :

Bonjour M Clermonté,

Je vous remercie, c'est parfait!
Bon week-end
Cordialement

#3 - 22/05/2020 18:01 - Christian P. Momon

- Sujet changé de Mise a jour d'un vote d'un sondage a date-support@ — Mise a jour d'un vote d'un sondage

- Description mis a jour

#4 - 30/05/2020 00:53 - Christian P. Momon
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- Version cible mis a Backlog

#5 - 03/06/2020 19:33 - Didier Clermonté

- Statut changé de Résolu a Fermé

#6 - 04/06/2020 00:55 - Christian P. Momon
- Version cible changé de Backlog a Sprint 2020 mai
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