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Proposition de modification du message encourageant a mettre a jour sa carte bancaire
11/08/2020 18:56 - Isabella Vanni

Statut: Nouveau Début: 11/08/2020
Priorité: Elevée Echéance:

Assigné a: Benjamin Drieu % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible:

Description

A présent, les messages reconduction-cbweb-recur et nouvelle-cbweb-recur annoncent : « la date d'expiration de votre paiement est
pour la fin du mois, soit fin Mois + Année ».

Avant de recommencer a envoyer |'un des deux messages aux membres (voir tache liée), il faudra d'abord mettre a jour le texte du
message.

En effet, si on envoie ce message le mois précédent le mois d'expiration de la carte, on ne peut plus écrire « la date d'expiration de
votre paiement est pour la fin du mois », vu qu'un prélévement est encore techniquement possible le 5 du mois de l'expiration (a
moins que I'adhérent n'active pas sa nouvelle carte avant cette date).

Proposition :

Votre paiement récurrent par carte bancaire a été activé avec une carte qui expire fin Mois + Année [ mettre la date réelle
d'expiration de la carte ].

Si vous avez déja activé votre nouvelle carte bancaire, nous vous invitons a mettre a jour votre moyen de paiement a I'adresse
suivante :

https://april.org/adhesion?action=pre_paiement_recur&cle=additional.cle

Demandes liées:
Lié a gDTC - Anomalie #4645: Ne pas expirer les CB récurrentes au début du mo... Confirmé 09/11/2023

Historique

#1 - 11/08/2020 18:58 - Isabella Vanni

- Description mis a jour

#2 - 11/08/2020 19:00 - Isabella Vanni

- Sujet changé de Me donner ton avis sur la proposition de modification du message encourageant a mettre a jour sa carte bancaire a Me donner ton
avis sur ma proposition de modification du message encourageant a mettre a jour sa carte bancaire

#3 - 11/08/2020 19:08 - Isabella Vanni

- Lié a Anomalie #4645: Ne pas expirer les CB récurrentes au début du mois mais a la fin ajouté

#4 - 11/08/2020 19:10 - Isabella Vanni

- Description mis a jour

#5 - 11/08/2020 19:15 - Isabella Vanni

- Priorité changé de Urgente 4 Elevée

#6 - 12/08/2020 12:38 - Isabella Vanni

- Sujet changé de Me donner ton avis sur ma proposition de modification du message encourageant a mettre a jour sa carte bancaire a Proposition de

modification du message encourageant a mettre a jour sa carte bancaire

#7 - 12/08/2020 12:39 - Isabella Vanni

- Description mis a jour
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