visio.chapril.org - Demande #5185

Faire une page d'aide a la visio sur www.chapril.org
03/02/2021 17:31 - Christian P. Momon

Statut: Nouveau Début: 03/02/2021
Priorité: Normale Echéance:

Assigné a: % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Backlog

Description

Le 03/02/2021 a 16:58, Isabella Vanni a écrit :
Bonjour I'équipe de visio.chapril !
Le 03/02/2021 a 16:45, Isabella Vanni a écrit :

Pour information, une autre personne a eu des problémes d'audio/son
lors du rdv taches importantes de ce jour. Elle a enfin réussi a
résoudre le probléme, voir ses messages sur #april copiés-collés
ci-dessous.

Je me dis que ce serait bien de faire un mini-tuto pour les personnes
non geek, pour leur dire ol regarder en cas de probléme. Soit au niveau
de ChApril, soit au niveau de CHATONS, avec renvoi depuis notre page.

Car le risque est qu'en cas de probléme, les personnes s'approchant pour

la premiére fois des services libres se disent « bien, ca marche pas, je
reviens a .... » /o\ ,-(

Demande : créer une page d'aide/tuto a la visio
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